ОТЧЕТ
о деятельности Управления социальной защиты населения 

на Городском собрании депутатов

Систему социальной защиты населения Чебаркульского городского округа составляют следующие учреждения:

1. Управление социальной защиты населения Чебаркульского городского округа (далее – УСЗН), которое в соответствии с Уставом муниципального образования является отраслевым функциональным органом местного самоуправления. Деятельность УСЗН регулируется Положением, утвержденным постановлением главы Чебаркульского городского округа от 29.12.2005 года № 1450 с изменениями.

2. Муниципальное учреждение Чебаркульского городского округа «Комплексный центр социального обслуживания населения», является подведомственным УСЗН учреждением (постановление главы Чебаркульского городского округа от 23.05.2006 года № 451).

3. Муниципальное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Детский дом № 1 Чебаркульского городского округа, подведомственное УСЗН в соответствии с постановлением главы Чебаркульского городского округа от 26.02.2006 года № 119.

4. Муниципальное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, Детский дом № 2 Чебаркульского городского округа, подведомственное УСЗН в соответствии с постановлением главы Чебаркульского городского округа от 26.02.2006 года № 119.
УСЗН осуществляет реализацию отдельных государственных полномочий по социальной поддержке, социальному обслуживанию населения, организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству, переданных органам местного самоуправления в соответствии с федеральным и областным законодательством, а также осуществляет реализацию муниципальных программ, предусматривающих дополнительные меры социальной поддержки на территории городского округа.

Структура УСЗН соответствует основным направлениям его работы, которую можно разделить на следующие блоки:

· работа с семьей и детьми, в том числе опека и попечительство;

· социальная поддержка отдельных категорий граждан, обладающих льготным статусом;

· материальная поддержка малоимущих семей и одиноко проживающих граждан (субсидии населению по оплате ЖКУ).
Работа с семьей и детьми

Наиболее значимой является работа с семьей и детьми, которая ведется по следующим направлениям:

· выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

· организация оздоровления и отдыха детей из малоимущих семей и других категории детей;

· опека и попечительство;

· осуществление назначения государственных пособий гражданам, имеющим детей;

· организация социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями;

· обеспечение устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на воспитание в семьи, в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· осуществление контроля за условиями содержания, воспитания и образования детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

На сегодняшний день на учете в УСЗН состоит 151 ребенок оставшийся без попечения родителей, из них:

находящихся под опекой – 73;

переданных в приемные семьи – 9;

находящихся в детских домах – 62;

находящихся в домах ребенка – 7.

В течение 2010 г. выявлено 32 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, из них:

определено под опеку – 7;

определено в детские дома – 17;

определено в дома ребенка – 5;

возвращено родителям – 2;

устроено в профессиональное учебное заведение – 1.

При устройстве несовершеннолетних приоритетом всегда является определение ребенка в семьи. Однако не всегда это удается, т.к. родственники по морально - бытовым качествам, по состоянию здоровья, по возрасту, не проходят в кандидаты на оформление опеки. В этих случаях дети оформляются в детские дома. Так же одной из форм устройства детей является передача их на воспитание в приемные семьи.
На оказание мер социальной поддержки опекунам и приемным родителям израсходовано:

2009 г. областной бюджет: 4 395 153 руб., федеральный бюджет: 1 200 000 руб. Всего: 5 595 153 руб.

2010 г. областной бюджет: 5 118 048 руб., федеральный бюджет: 240 000 руб. Всего: 5 358 048 руб.

В 2010 году на учете в УСЗН было 13 приемных семей (14 детей), на сегодняшний день осталось 9 приемных семей (9 детей). Причины расторжения договоров в психологической несовместимости детей и приемных родителей. Принципиальная разница между опекой и приемной семьей в том, что родители в приемной семье получают з/плату, денежные выплаты на ЖКУ и на предметы хозяйственного обихода.
Для сведения, при заключении договора приемные родители получают следующие выплаты:

· з/плата – 5 461,08 руб.;
· денежные средства на содержание ребенка – 4 000 руб.;
· денежные выплаты на предметы хозяйственного обихода – 217,59 руб.;
· денежная выплата на проезд – 331,66 руб.;
· надбавка на ребенка-инвалида – 20 % (937,20 руб.);
· надбавка на ребенка до 3-х лет – 20 % (937,20 руб.);
· ЖКУ: многоквартирные дома 1 182 руб., индивидуальные 1 230 руб.

Для сведения, при оформлении опеки опекуны получают:

· денежные средства на содержание – 4 000 руб.;
· денежная выплата на оплату проезда – 331,66 руб.

Кроме того, дети, оставшиеся без попечения родителей ежегодно имеют возможность оздоровиться в загородных оздоровительных лагерях и санаториях Челябинской области.
Оздоровление детей в загородных стационарных оздоровительных лагерях и в санаторно-курортных учреждениях:
	Период
	Загородный лагерь,
шт.
	Санатории,

шт.

	2010 г. (в т.ч. на 01.08.2010 г.)
	32 (10)
	159 (46)

	2011 г. (на 01.08.2011 г.)
	60
	85


Стоимость путевки в зависимости от учреждения в пределах от 9 000 руб. до 14 700 руб.
Социальная поддержка отдельных категорий граждан

Работа по социальной поддержке лиц, обладающих льготным статусом, ведется по следующим направлениям:

· определение наличия права заявителей на получение льготного статуса;

· предоставление ежемесячной денежной выплаты (ЖКУ, проезд, телефон, радио) льготным категориям граждан;

· направление граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, в стационарные учреждения социального обслуживания;

· организация и сбор документов по установке памятников умершим УВОВ, ИВОВ, до 01.01.1993 г.;

· предоставление членам семей умерших военнослужащих денежной компенсации расходов по оплате ЖКУ, твердого топлива.

С 1 марта 2010 года на территории Чебаркульского городского округа осуществлен переход на предоставление мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг в форме денежных выплат. Денежные выплаты на оплату жилья и коммунальных услуг ежемесячно получают 9511 граждан, 6160 чел. назначена выплата за проезд, 5015 чел. назначена выплата за услуги связи (телефон, радио).

За период с 1 июля 2010 г. по 1 июля 2011 года указанным гражданам перечислены денежные средства на сумму 78,5 млн.руб., в том числе через отделения федеральной почтовой связи 36,3 % и через кредитные учреждения 63,7 %.

С 1 июля 2011 года осуществлен переход на предоставление мер социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг по фактическим начислениям. Это является принципиально новым способом выплат, так как сумма льгот будет зависеть только от индивидуальных характеристик жилья и статуса льготника, в отличие от ранее существовавшего способа выплат на основании региональных стандартов.

Материальная поддержка малоимущих семей и одиноко проживающих граждан.

Работа по материальной поддержке малоимущих семей и одиноко проживающих граждан ведется по следующим направлениям:

· предоставление и выплата гражданам субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг.
Категории граждан – получателей субсидии:

· одиноко проживающие пенсионеры (составляют наибольшую долю получателей субсидии – 72 %);

· семьи пенсионеров;

· семьи с одинокой матерью;

· многодетные семьи;

· малоимущие.

В 2010 году правом на получение субсидий воспользовались 1246 семей. Общая сумма начисленных субсидий 8 млн. 482 тыс. рублей. Среднемесячный размер субсидии на одну семью составил 810 рублей.

По сравнению с 2009 годом сумма начисленных субсидий уменьшилась на 1 млн. 634 тыс. рублей, а количество получателей на 119 семей.

Уменьшение показателей связано с изменением порядка предоставления субсидии в 2010 году:

· применение регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг на одного человека при расчете субсидии;

· увеличение доходов граждан (в том числе пенсии за счет валоризации, повышение трудовых и государственных пенсий);

· «монетизации льгот».

В 1 квартале 2011 года проведена работа по выявлению семей пенсионеров, имеющих доход ниже величины прожиточного минимума, не имеющих мер социальной поддержки. По вопросам предоставления субсидии на жилье, коммунальные услуги и твердое топливо опубликована статья в газете «Южноуралец», дана информация для граждан на стенде ООО «Расчетно-кассовый центр».

В результате проведенной работы впервые за назначением субсидии обратилось 52 гражданина, количество получателей субсидии в 1 квартале 2011 года по сравнению с декабрем 2010 года увеличилась на 103 семьи и составило 919 семей.

Реализация муниципальных программ.

За счет средств местного бюджета УСЗН реализуются муниципальные программы, в соответствии с которыми осуществляется выплата пенсии за выслугу лет муниципальным служащим, выплата ежемесячного денежного пособия Почетным гражданам города Чебаркуля.













          руб.

	Наименования мероприятия
	2009 год
	2010 год
	2011 год

(на 01.07.2011 г.)

	Выплата пенсии за выслугу лет
	620 974,86
	1 009 794,65
	827 088,94

	Выплата пособия Почетным гражданам
	274 840,0
	270 000,0
	270 000,0


Информационное обеспечение деятельности УСЗН, взаимодействие с общественными организациями.
Информационной и разъяснительной работе с гражданами уделяется большое внимание.

В здании УСЗН размещены стенды с информационными объявлениями, нормативно-правовыми актами, образцами заявлений. С целью информирования населения в текущем году по кабельному телевидению в программе «Новый День» подготовлено 7 репортажей. В газетах «Южноуралец» и «Калейдоскоп» опубликовано 4 статьи и 2 заметки. Проводятся встречи с населением города по разъяснению вопросов предоставления мер социальной поддержки, об изменениях и дополнениях в законодательстве.
С целью безболезненного перехода с 01.07.2011 г. на выплату компенсационных расходов на оплату жилья и коммунальных услуг по фактическим начислениям разработаны информационные листки. Данный раздаточный материал распространяется в организациях города, таких как: ООО «УК Коммунальщик», МУ ЧГО «Комплексный центр социального обслуживания населения», Чебаркульская местная организация ВОС, Городской Совет ветеранов.

УСЗН работает в тесном взаимодействии с другими управлениями, учреждениями, общественными организациями, функционирующими на территории Чебаркульского городского округа. Среди них: «Совет ветеранов», «Память сердца. Дети погибших защитников Отечества», Чебаркульская местная организация ВОС, «Союз Пенсионеров», с которыми проводятся «круглые столы», встречи к памятным датам.

Информационная работа способствует уменьшению количества обращений жителей города на прием по личным вопросам, по телефонным звонкам. В УСЗН практикуются «прямые», «горячие» телефонные линии по актуальным вопросам действующего законодательства.

Работа с обращениями граждан. Кадровая работа.
В структуру УСЗН входит начальник, пять отделов и обслуживающий персонал. Численность УСЗН согласно штатному расписанию составляет 38 сотрудников, из них – 23 муниципальных служащих.

Работа УСЗН строится на основе планов работы УСЗН в целом и отделов, в соответствии с инструкцией по делопроизводству. Приказом начальника УСЗН установлен порядок рассмотрения письменных и устных обращений граждан. В УСЗН на 2010-2011 годы разработан и утвержден план мероприятий по противодействию коррупции.
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», Положением об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, утвержденным постановлением Правительства РФ от 17.11.2007 г. № 781 в УСЗН утверждено положение о защите персональных данных, приказ об организации работ по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных; разработаны инструкции по учету лиц, допущенных к работе с персональными данными в информационных системах персональных данных, инструкция по организации антивирусной защиты, положение о порядке организации и проведения работ по защите конфиденциальной информации. С каждого муниципального служащего взято согласие на обработку персональных данных, обязательство о неразглашении информации, содержащей персональные данные.
В УСЗН хороший профессиональный уровень кадрового состава, который постоянно поддерживается обучением, повышением квалификации, а также проведением техучебы в отделах, что позволяет надеяться на качественное оказание государственных и муниципальных услуг населению на территории Чебаркульского городского округа.

	Начальник УСЗН

Чебаркульского городского округа
	                                           С.А. Ковригин


